DAPPER

POLITICA DE CONTROLES INTERNOS

DAPPER SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A.
1. Objetivo

Estabelecer principios, diretrizes, responsabilidades e mecanismos do sistema de controles internos
da Dapper Sociedade de Crédito Direto S.A. (“Dapper SCD”), assegurando:

* aefetividade operacional;

* aconfiabilidade das informagdes financeiras, contabeis e gerenciais;

* aconformidade regulatdria;

* amitigacdo de riscos operacionais, legais, regulatorios e reputacionais;
* o suporte a tomada de decisdo pela Alta Administragao.

2. Abrangéncia

Aplica-se a todos os administradores, colaboradores, conselheiros, prestadores de servigos
terceirizados e parceiros que participem, direta ou indiretamente, das atividades, processos e
operacdes da Dapper SCD.

3. Diretrizes e Referéncias Normativas

Esta Politica observa as melhores praticas de governanga e os normativos aplicaveis as institui¢des
financeiras, em especial as SCD, incluindo:

* Lein®4.595/1964;

* Lein®13.709/2018 (LGPD);

* Resolugdo CMN n° 4.557/2017,

* Resolugdo CMN n° 4.968/2021;

* Resolugdo CMN n° 4.970/2021;

* Resolug¢do BCB n° 352/2023;

* demais normas do Banco Central do Brasil aplicaveis a instituicéo.

4. Principios dos Controles Internos

O sistema de controles internos da Dapper SCD ¢ orientado, no minimo, pelos seguintes principios:
* Conformidade: aderéncia as normas legais, regulatorias e internas;
* Integridade: exatiddo, completude e confiabilidade das informacdes;

* Confidencialidade: protecdo de dados e informacdes sensiveis;
* Segregacdo de Funcdes: mitigagcdo de conflitos de interesse e riscos de erro ou fraude;



* Proporcionalidade: controles compativeis com o porte, a complexidade e o risco das
operagdes;
Rastreabilidade: manutencdo de registros que permitam auditoria e verificagdo posterior.
5. Modelo de Governanca e Linhas de Defesa
O sistema de controles internos esta estruturado conforme o modelo de linhas de defesa:

5.1 Primeira Linha de Defesa — Areas Operacionais

Responsavel pela execugdo das atividades e pela aplicagdo dos controles operacionais nos processos
sob sua gestdo.

5.2 Segunda Linha de Defesa — Controles Internos, Compliance ¢ Riscos

Responsavel por orientar, monitorar ¢ avaliar a adequagao ¢ a efetividade dos controles, bem como
apoiar a Alta Administragdo na mitigacdo de riscos.

5.3 Terceira Linha de Defesa — Auditoria

Quando aplicavel, responsavel por avaliagdes independentes da estrutura e do funcionamento do
sistema de controles internos.

6. Papéis e Responsabilidades
6.1 Diretoria Executiva
Compete a Diretoria Executiva:
* aprovar esta Politica e suas revisoes;
* assegurar estrutura adequada de controles internos;
* definir diretrizes de governanca e apetite a risco;
* deliberar sobre deficiéncias relevantes e planos de agdo.

6.2 Responsavel por Controles Internos (2% linha)

Fung¢do que podera ser acumulada com outras compativeis, respeitada a segregacdo minima exigida.
Compete:

* coordenar a implementacdo e manutencdo do sistema de controles internos;
* monitorar a aderéncia as politicas, normas e procedimentos;

» avaliar periodicamente a efetividade dos controles;

* consolidar relatorios e reportar deficiéncias relevantes a Diretoria Executiva.

6.3 Areas Operacionais (1% linha)
Compete as areas operacionais:
* executar os processos conforme os controles estabelecidos;

* manter registros adequados e atualizados;
* comunicar tempestivamente falhas, desvios ou irregularidades.



6.4 Auditoria (quando aplicavel)
Compete a auditoria:

« avaliar a efetividade dos controles internos;
* emitir recomendacdes;
* reportar conclusdes conforme escopo contratado.

7. Estrutura dos Controles Internos
A estrutura de controles internos compreende, no minimo:

* politicas e procedimentos formalmente documentados;

* controles preventivos (ex.: autorizagdes, limites, segregagio);

* controles detectivos (eX.: conciliagdes, revisdes, monitoramentos);

* controles corretivos (ex.: planos de agdo e ajustes de processo);

* processos de aprovacdo, validagdo e conciliacdo das operacdes relevantes;
e monitoramento continuo das atividades criticas;

* registro formal das evidéncias de controle.

8. Integracao com Gestao de Riscos e Compliance
Os controles internos estdo integrados:

e 3 Politica de Gerenciamento de Riscos;

* aPolitica de Compliance;

e aPolitica de PLD/FT;

* as demais politicas institucionais.

Os resultados do monitoramento dos controles subsidiam a identificagdo, avaliacdo e tratamento de
riscos, bem como o reporte a Alta Administragao.

9. Monitoramento, Testes e Reporte
O sistema de controles internos ¢ objeto de:
* monitoramento continuo pelas areas responsaveis;
e testes de efetividade, no minimo anuais;
* claboragdo de relatdrios formais, contendo:
e controles avaliados;
e deficiéncias identificadas;
* classificagdo de relevancia;
* planos de ag@o e prazos.
Deficiéncias relevantes devem ser comunicadas tempestivamente a Diretoria Executiva.
10. Gestao de Incidentes e Irregularidades

A Dapper SCD mantém procedimentos para:

* registro e tratamento de incidentes operacionais;
* comunicacdo interna de irregularidades;



* investigacdo adequada dos eventos;
* adocdo de medidas corretivas e disciplinares, quando cabivel,
* preservacdo da confidencialidade e protecdo contra retaliagdo ao comunicante de boa-f¢é.

11. Treinamentos e Conscientiza¢ao
A 1instituicdo promove treinamentos peridodicos, compativeis com as fungdes exercidas, abordando:

* controles internos;

* gestdo de riscos;

* compliance e PLD/FT;

* seguranga da informagdo ¢ protecdo de dados.

12. Registro, Evidéncias e Documentacio

Todos os controles, monitoramentos, testes ¢ agdes corretivas devem ser devidamente documentados
¢ mantidos a disposi¢do da Alta Administracdo, auditoria e 6rgaos reguladores, pelo prazo aplicavel.

13. Vigéncia e Atualizagdes

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovag¢ao pela Diretoria Executiva e devera ser revisada,
no minimo, anualmente, ou sempre que ocorrerem alteracdes relevantes na legislacdo, na
regulamentacgdo ou nas operagdes da Dapper SCD.

A tltima revisdo foi realizada em janeiro de 2026.
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